
         

FORMULAIRE DE RETOUR SERVICE APRES-VENTE 
(Un formulaire par produit retourné) 

Tout retour de marchandise suppose l’adhésion à nos Conditions Générales de Ventes et de Services 
 

Produit concerné : 
Modèle  

Numéro de série  Date d’achat   

Société :   Personne à contacter :  
Important :  

• en cas de panne non constatée par notre atelier, un forfait de 50 euros HT sera facturé pour frais de main d’œuvre. 
• tout produit hors garantie ou contrat de maintenance fera l’objet d’un devis de réparation. 
• en cas de refus de réparation, le devis sera facturé 50 euros HT. 

 
 

Motif du retour : 
 

 
Adresse de retour matériel : 

Raison Sociale  

Nom / Service  du destinataire   

Adresse  

Code Postal / Ville  

Téléphone       E-mail  
 
Retourner ce formulaire accompagné du produit à : 

 
EALTEC 

6, rue Jacques Prado 
35600 REDON 

support@ealtec.com 

 
Accusé Réception du produit : 

Date de réception chez EALTEC   

Accessoires reçus :   

Résultats des tests :   

Devis de réparation :  

Date de réexpédition :    N° de Bon de Livraison  

 

RMA :  
Date   :  


