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Mise à jour du firmware des solu�ons Atrust 

Il existe trois méthodes pour me.re à jour le firmware des solu)ons Atrust : 

1. En u)lisant une clé USB, directement sur le poste ; 

2. Par le réseau, en u)lisant l’ou)l d’administra)on Atrust Device Manager (ADM) ; 

3. Par le réseau, directement sur le poste. 

Quelle que soit la méthode, le téléchargement du firmware est nécessaire pour effectuer la 

mise à jour (lien fourni par e-mail). 
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1. Mise à jour du firmware par clé USB 

Créa)on d’une clé USB pour me.re à jour la solu)on Atrust 

Lien du logiciel Atrust Recovery USB Disk Creator (pour créer la clé USB) : 

h.ps://hidrive.ionos.com/lnk/Qpk1owfK 

1. Télécharger, installer et lancer Atrust Recovery USB Disk Creator 1.34. 

2. Brancher la clé USB (8 Go minimum). 

3. Sélec)onner la clé USB. 

4. Cliquer sur « Browse ». 

5. Sélec)onner le fichier du firmware (contenu dans l’archive .zip). 

6. Cliquer sur « Make USB ». 

Ce.e opéra)on a pour but de créer une clé bootable avec la version du firmware choisie. 

7. Une fois l’opéra)on terminée : 

a. Brancher la clé USB sur chaque produit à me.re à jour ; 

b. Démarrer sur ce.e clé et suivre les instruc)ons. 

i. A.en)on : bien sélec)onner « Upgrade » si vous souhaitez conserver la 

configura)on. 
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2. Mise à jour du firmware avec l’ou�l d’administra�on Atrust Device 

Manager 

Dans un premier temps, il faut ajouter le poste à un groupe dans Atrust Device Manager : 

Ajouter une solu)on Atrust à un groupe Atrust Device Manager 

 

1. Ouvrir Atrust Device Manager. 

Vous devriez obtenir cet écran (sans les sta)s)ques) : 

 

Il est indispensable qu’un groupe de postes soit créé pour pouvoir gérer la mise à jour du 

firmware. 

 Si le groupe contenant le poste à me.re à jour existe déjà, vous pouvez passer à 

l’étape suivante. 

 Si le groupe contenant le poste à me.re à jour n’existe pas, il faut le créer : 

2. Cliquer sur « Thin Clients », puis de nouveau sur « Thin Client » dans le résumé. 
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3. Cliquer sur « Ajouter groupe » afin de choisir le nom du groupe à créer. 

 

4. Donner un nom au groupe. 

 

5. Cliquer sur « Scanner le réseau local ». 

 

6. Cliquer sur « Débuter le scan ». 

 

Vérifier que votre poste Atrust OS est bien connecté au même réseau local. Si c’est le cas, il 

devrait apparaître comme dans l’exemple ci-dessous : 

 

7. Une fois le poste visible, sélec)onner votre groupe (repère n° 2 ci-dessus). 

8. Cliquer sur « Inser)on de groupe ». 
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Le groupe est créé. Pour retrouver le poste après ces manipula)ons, il faut se rendre dans 

« Thin Client » et cliquer sur le groupe créé. 

Importer le firmware dans Atrust Device Manager 

Une fois le groupe créé, il faut ajouter le firmware dans Atrust Device Manager. Pour ce faire 

: 

1. Cliquer sur « Système », 

2. Puis sur « Déploiement », 

3. Puis sur « Firmware », 

4. Puis sur « Importer firmware ». 

 

5. Cliquer ensuite sur « Choisir un fichier » et sélec)onner le firmware. 

6. Cliquer sur « Importer ». 

 

Transme.re le firmware à la solu)on Atrust 

Une fois toutes ces étapes terminées, le firmware est disponible dans Atrust Device Manager. 

Voici maintenant les étapes pour le transme.re à votre solu)on Atrust : 

1. Cliquer sur « Thin Client ». 

2. Dans le navigateur, cliquer de nouveau sur « Thin Client ». 
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3. Cliquer sur le groupe que vous avez créé. 

 

4. Sélec)onner votre solu)on Atrust. 

5. Cliquer sur « Ordonner », 

6. Puis sur « Mise à jour du firmware ». 

 

7. Sélec)onner la version voulue, puis cliquer sur « OK » afin de lancer le processus de 

mise à jour. 
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3. Mise à jour du firmware par le réseau, directement sur le panel PC 

Afin d’effectuer la mise à jour du firmware directement sur le panel PC, il vous suffit de suivre 

les instruc)ons ci-dessous. Votre solu)on Atrust doit au préalable avoir été ajoutée à un 

groupe dans Atrust Device Manager : 

Cliquer ici pour le tutoriel 

1. Selon votre bureau d’origine, il y a deux façons d’ouvrir les paramètres Atrust : 

Depuis la connexion rapide Atrust Depuis le bureau Atrust 

 

 

2. Aller ensuite dans « Système », puis cliquer sur « Mise à jour du firmware ». 

 

3. Cliquer sur « Vérifier le firmware ». 
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4. Choisir le bon firmware, puis lancer un redémarrage afin de me.re à jour le panel PC. 
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Mise à jour d’ADM 

Pour me.re à jour ADM, il vous suffit de lancer le fichier .exe transmis, sur la machine où 

ADM est installé. 

Nous vous conseillons toutefois de faire une sauvegarde de vos données au préalable : 

 

Une fois l’archive créée, cliquer sur le premier bouton « Télécharger » en dessous afin de 

récupérer le fichier de sauvegarde. 

  



  2B Rue Jean Monnet 

  35600 Redon 

  France 

 

EALTEC Procédure de mise à jour Atrust Firmware et ADM Page 11 

Annexes 

Lien pour la ges�on du dernier firmware pour la solu�on ATRUST OS P2T  Version 

2.40.FDGA : h$ps://hidrive.ionos.com/lnk/PQvBoGbh1 

Lien pour l’ou�l d’administra�on ADM  V2.30.020:  

h$ps://hidrive.ionos.com/lnk/c5jU40qJs 

Lien du logiciel Atrust Recovery USB Disk Creator : 

h$ps://hidrive.ionos.com/lnk/Qpk1owfK 


